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La certificazione Top Employers

“Niente sara piu come prima’
ma il capitale umano resta la leva

VITO DE CEGLIA

La valutazione della cura
delle aziende per i propri
dipendenti é stata
adeguata allo tsunami
pandemia. La sorpresa &
verificare che la distanza
dall'ufficio ha rafforzato i
senso di comunita nelle
realta piU evolute

lente sard pid come pri
ma. Lo dicono forte ¢
chiaro le 112 aziende ita
liane selezionate que
st"anno da Top Employers Insti
tute, I'ente di certificazione glo
bale che analizza e valuta le e
cellenze aziendali in ambito HR
intutto il mondo. Aziende che fi
no a marzo 2020, mese in cul &
scopplata e pol dilagata ka pan
demia, del Cobid-19 a livelloglo
bale, venivano valutate in base
ad alcuni standard qualitativi
ormai consolidati nel tempoc
ambiente di lavoro stimolante,
investimenti in formazione, pi
nificazione delle carriere, acqui
sizioni di competenze per di
ventare leader, strategie perva
lorizzare e acquisire talenti, pro
grammi di inserimento per i
nuovi assunti, benefit su misu
ra, politiche retributive
nalizzate e cultura aziendale in
novativa
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STANDARD QUALITATIVI

Da marzo in poi, & iniziato unal
tro film e gli standard qualitati
videll'lstituto sono di colpo mu
tati alla luce della lunga e logo
rante crisi pandemica che ha
messo le aziende di fronte ad
una situazione mai vissuta pri
ma. Nuove modalita di lavoro,
di leadership, di strategie, di
confronto e soprattutto di re;
zione alla crisi sono alcuni degli
standard “emergenti” che Top
Employers ha utilizzato per mi
surare la resilienza delle azien
de tallane al templ del Co
vid-19,

«Il punto di partenza & stato
davero molto variegato ¥
mette Massimo Begelle, regio
nal manager di Top Employers
Institute - Le aziende, che ave-
vano gid intrapreso un percorso
didigitalizzazione, hanno gesti
to In modo tempestivo la crisi
pandemica. Le aziende, che
non avevano un approccio
smart, hanno dovuto Invece in
vestire sulla cultura aziendale.
Comunque, in tutti edue i cas
stata delegata al manager la g
stione delle risorse da remoto.
Per questo motivo, le aziende
hanno cambilato in corsa la de
stinazione degli investimenti in
terni: nel primi sel mesi del
2020, in molti casi il budget de-
dicato alla formazione & stato
riallocato su altri progetti come
engagement digitale
m ¢ forme di contatto
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working mette in

I'mportanza del
capitale umano

L'opinione

L'analisi rileva che le
aziende hanno investito,
utimente, tempo e
risorse per aumentareil
sensodi appartenenza
dei dipendenti

MASSIMO BEGELLE
TOP EMPLOYERS INS TITUTE

senza controllos.

| NUMERS INITALIA
In questo contesto, segnato dal
Cowvid, si & celebrata comunque
1128 gennalo, In versione virtua
le, la 13° edizione di Top Em
ployers Italia 2021. L evento, du
rato oltre due ore, & stato ripetu
to per 3 volte nel corso della
giomata, in 3 fusi an diversi
per permettere la visione e par-
tecipazione a tutte le circa 1700
aziende certificate in 120 diver
si Paesi del mondo.

Tra queste, ci sono 112 azien
de italiane che hanno conqui
stato la certificazione Top Em
ployers Italia 2021, 42 hanno ot

tenuto anche la certificazione
p Employers Europe 2021, ri
conosciuta alle imprese che rag
ghungono la certificazione Top
Employers in almeno 5 Paesl eu
ropei. Un terzo livello di certifi
cazione, Top Employers Global,
¢ riservata alle aziende certifica
te in almeno 2025 i di pix
Continenti. Le Top Employers
Global 2021 sono 16 € tra di esse
12 sono ¢ te Top Em
ployers Ita

©H £ TOP EMPLOYERS INSTITUTE
Sul campo da 30 anni, di cui 13
nel nostro Paese, llstituto olan
dese analizza e valuta i dati og
gettivi e la documentazione
dappoggio  prodotta  dalle
aziende. I risultati vengono vali
dati da Top Employers Institute
¢ successivamente sottoposti
ad audit estema. La certificazio
ne Top Employers ha la validita
di un anno. Ogni anno le azien
de che si candidano per la centi
ficazione affrontano ex novo il
processo di certificazione che
esamina le loro strategie e politi
che HR. Per ottenere la certifica
zione bisogna raggiung e
terminati punteggi ¢ standard
qualitativi.

Non esiste una classifica o un
rating, matutte le aziende certi

112

LEITALIANE

Aziende che
hanno ottenuto

42

TOP IN SUROPA
Delle 112
eccallonze
itallane 42 hanno
ottenuto anche
sigilo europeo

ficate hanno lo status di azien
da certificata Top Employers,
Non tutte le aziende ottengono
la certificazione, per riservatez-
za perd non vengono resi pub
blicii loro nomi

CONCETTO DI COMUNITA
«Questa edizione di Top Em
ployers Italia ha visto le azienc
affrontare e superare |l per
so di certificazione inun o

sottoline:
te tutto, le aziende certil
hanno lavorato duro in questi
mesi per ingaggiare le persone
che non erano pid in ufficio dal
punto di vista digitale. Hanno
Investito tempo € risorse perau
mentare il senso di appartenen
za dei dipendenti. La nota posi
tiva & che questo sforzo & stato
capito ¢ apprezzato, sfociando
in un concetto di comunita che
prima era sicuramente meno
presente. Il motivo & da ricerca
re anche nel fatto che le azien
de, In un momento cosi diffici-
le, si sono mosse in modo pii
tempestivo dello Stat
Disicuro, & stato valorizzato il
lavoro portato avanti in questi
anni dell'lstituto olandese: quel
lo di mettere in contatto le
aziende tra di loro per facilitare
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A causadela pandemia, e
del 'mpatto profondo che questa
ha avuto su mondo del lavoro, ad
esempio costringendo le aziende a
rcomere improvvisamente alo
smart working, Top Employers
Institute ha mutato g standard
qualtativi di valutazione alla uce
delaunga e logorante orisi
pandemica che ha messo le
aziende di fronte ad una situazione
mal vissuta prima Nuove modaltd
dilavoro, d leadership, distrategie,
o confronto e soprattutto di
reazione ala orisi sono alcuni deght
standard “emergenti” che Top
Employers ha utilzzato per
misurare lareshenza dele aziende
italiore aitempi del Covid-1. 1
punto di partenza é stato
vanegato. Le aziende, che avevano
Q8 Intrapreso un percorso di
digitakzzazone. hanno gestito in
modo tempestivo la crisi
pandemica. Le aziende, che non
avevano un approccio smart.
hanno dovuto invece investiresulla
cultura aziendale. In tutti e due i cesi
@ stata delegata ai manager la

d da

1.700

LE ECCRLLENZE NEL MONDO

Certificote quest'snno in 120 diversi
Paesi da Top Employers institute
perla loro attenzione  capitale
umano

13

Le edizioni dell'attivita del Top
Employers institute che da tempo
ha una rievanza planetaria

e ottimizzare | benefici insiti
nella certificazione Top Em-
ployers. Focalizzata su 4 pila-
stri: connessione ¢ interazione
tra le imprese; analisi ¢ bench-
marksulle politiche di HR; coor-
dinamento interno ed estemo
al luogo di lavoro; ¢ supporto

ge remoto.
Per questo motivo, le aziende
hanno cambiato in corsa la
destinazione degli nvestiment!
sterzandol sulla digitall zzazione e
lasicurezza sanitaria

¢ rafforzato  maggiormente.
«Nel primo semestre 2020, ab-
biamo ricevuto molte richieste
da parte di aziende che chiede-
vano di essere messe in contat-
to tra di loro perché stavano ri-
pensando i rispettivi modelli la-
vorativi — dice Begelle — Dalle
nostre indagini & emerso che, a
prescindere dal Covid, difficil-
mente | dipendenti tormeranno
in ufficio 5 giomi alla settimana
con orari fissi. Lo smart wor-
king & stato troppo impattante,
ol

ni pit soft: 3 giorni in ufMicio 2
glomi a casa, oppure settimane
cortes. Strategie future che I'l-
stituto ha raccolto in un report,
dedicato all'ltalia, che docu-
menta le best practice di 20
aziende che si sono distinte in
tutti gli ambiti HR Top Em-
ployers. E di 5 aziende che han-
no dimostrato di reagire meglio
dialtreal Covid. “Per il 2021 ka si-
tuazione resta incerta, lidea &
quella di un NUOVo re
port sulle best practice. DI sicu-
ro, un tema su cul ragionare

nelle di ploy
branding.

E il primo pilastro, denominato
“connect”, che in questi mesi si

con le fig il limite
travita elavoro ela gestione del-
la disconnessione sia dal punto
divista normativo che di impat-
to sociales, conclude Begelle,

Il panorama globale

Dall’automotive al beverage
chi sono i leader nel mondo

MILANO

Inindia Tata e la compagnia informatica Infosys. In Giappone Takeda e la
multinazionale del tabacco JTI. Ben quattro i riconoscimenti in Germania

A nche per il 2021 il Top Em-
ployers Institute ha certifi
cato le imprese con le mi
@iori condizioni di lavoro al
mondo, Le Top Employers Global so-
no solo 16, e il riconoscimento & otte
nuto grazie all'attenzione riservata al
dipendenti nella gestione del perso-
nale. Attenzione valutata non solo
per il trattamento ma an
che per il welfare, per l'incentivo alla
formazione ¢ miglioramento, per la
cultura aziendale e in generale per
l'obiettivo di raggiungere il successo
d'impresa In base alla soddisfazione
della forza lavoro.

La certificazione Top Employers
Global viene rilasclata alle aziende
che hanno ottenuto il riconoscimen-
to contrassegnato con il logo “oro” in
diversi Paesi 20-25) di diversi conti-
nenti (344). La prima edizione della
certificazione Top Employers Global
sié svoltanel 2015, E le aziende certif)-

16

cte lo 5. De edizioni
sono triplicate e le persone diretta-
mentecolnvolte nel processo di certi-
ficazione sono state 7 milkond, tra cul

e
delle aziende certificate,
L'opinione

| valori di oggettivita,
selettivita e indipendenza
sono i criteri-guida alla
base della nostra
metodologia, ricerca,
certificazione

DAVID PLINK

CEO DI TOP EMPLOYERS WS TITUTE

Ma quali sono Je multinazionali che
hanno ottenuto la certificazione Top

slobal, classil o
me posti di lavoro ideali? In India, §l
gruppo Tata per la suadivisione dedi-
cata alla consultancy digitale ¢ la
compagnia informatica Infosys. In
Giappone la farmaceutica Takeda, la
multinazionale del tabacco JTI. Sul
fronte del tabacco si distinguono la
Philip Morris negll Usa e la British
American Tobacco in UK. Gli Stati
Uniti sono presenti anche con lamul-
tnazionale Pepsi. La Germania si ag-
gludica 4 certificati con il gruppo lo-
gistico Dhl Express, Dhil Global For-
warding Freight, I'azienda farmaceu-
tica Boehringer Ingelheim e Sap, lea
der mondiale nelle soluzioni soft-
‘ware B2B. In Francia la multinaziona-
le Saint-Gobain che sviluppa, produ-
ce e distribuisce prodotti e sistemi
per llbenessere abitativic Orange, co-
losso delle telecomunicazioni; e Sa-
nofi, gruppo che ricerca, produce e
distribuisce farmaci e vaccini. In Sviz-
zera, Sandoz, flkale del gigante far
maceutico Novartis spedializzatanel-
la produzione di medicinali equiva-
lenti e blosimilari.

FIDUCIA £ APHDABRITA

«Top Employers Institute quest"anno
compie 30 anni. Nel corso di tre de-
cenni abblamo analizzato e certifica-
1o mighiala di aziende in tutto il mon-

Le eccellenze
mondiall in
attenzione
riservata ai

dipendenti

7

Idipendenti delle
imprese
cainvolte nel
processodi
centificazione

do, adottando la nostra metodologia
riconosciuta, che garantisce indipen
denzae oblettivita - sottolinea David
Plink, ceo di Top Employers Institute

Ivaloridi =y

-3
lettivith e indipendenza sono | crite-
ri-guida alla base della nostra meto-
dologlia, ricerca, certificazione. Crite-
ri che si traducono in garanzie di fidu-
clia eaMidabilita per le aziende certifi-
cate e per tutti i loro stakeholder nel-
la conferma della visione Top Em-
ployersdi una continua crescita e mi-
glioramento generale del mondo del
lavoro, come recita il nostro claim
Forabetter World of Works,

1l ceo segnala che la centificazione
analizza, valuta e attesta le eccellen-
ze nella gestione strategica delle per-
sone, a qualsiasi livello aziendale es-
se appartengano, nelle aziende lea-
der a livello mondiale. «Le imprese
che partecipano al processo di certi fi-
cazione sono quelle che hanno scelto
i i bito HR,
doquanto questo settore sia strategi-
camente sempre pil importante per

gl oblettivi di
La certificazione & un segmale forte
che evidenzia quanto l'azienda sia
competitiva e in grado di attrarre | ta-
lenti miglioris aggiunge Plink.

EMPLOYER BRANDING.

Nelle analisi effettuate dall'Istituto
emerge che, nonostante la difficile
congiuntura economicae la crisi pan-
demica, le aziende non hanno dimi-
nuito limpegno a livello di “em-
ployer branding” come si evince
dall'analisi e dalla valutazione delle
politiche e strategie HR basate su da-
i oggettivi ¢ documentazione d'ap-
poggio. Analisi focalizzate su 6 ma-
cro-aree che comprendono 20 temati-
che e oltre 100 Best Practices. «Nel
2021, sono state certificate Top Em-
ployers LG91 imprese in tutto il mon-
do. Un ulteriore segnale della consa-
pevolezza, diffusa ned 5 continentd,
dell'importanza del settore HR an-
che a livello di businesss conferma
Plink. Dalle analisi emerge anche che
le condiziond di lavoro possono assu-
mere sfumature differenti in base al-
le varie specificith locall. «Proprio
per questo motivo la certificazone
dell'lstituto rappresenta un'impor-
tante opportunita di crescita e con-
fronto ¢ un'occasione di scambio di
dati, strategie ed esperienze, in un
mondo sempre phil connessos, - vd.e
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I settori

Al farmaceutico il primato

MILANO ]
Con 16 aziende & quello che
ha pi industrie certificate
In13 anni +300% le societa
conilsigillo. E la prova che la
sensibilita HR cresce
nell'economia del Bel Paese

l ntredici anni le aziende italia-
ne certificate Top Employers
sonoaumentate del 300%, E 1l
dato che lo(omh I'attenzio
ne impren-
ditorfale nel confronti della gestione
delle risorse umane. E il 2008 quando
I'lstituto olandese sbarca in Italia. Cin-
que mesi a “studiare” le nostre aziende,
e l'annodopo arrivano le prime 28 certi-
ficazioni. I eriteri di valutazione sono 5:
condizion! di lavoro, cultura aziendale,
sviluppo del I:Ielﬂu. impegno sociale,
scommessa sull . Tredici
annl dopo, le aziende certificate qua-
druplicano. E | critert di valutazione
rmdopphno e sl dl\trsmuno ade-

delle mllmxlonl ] alle nuove esi-
genze emerse in campi come talent ac-
quisition, on-boarding, leadership de-
velopment, career and succession ma-
nagement sino alle ultime prioriti lega-
te all'innovazione spinta per effetto del-
la crist pandemica.

[UE Pindustria
farmaceutica
quella che ha pi

Dalle analisi dell'Istituto emergono
oggd due tratti significativi (e connessi)
nel mondo del lavoro: la maggiore at-
tenzione delle aziende nel confronti
delle persone, all'interno di un mercato
sempre piii fluido e liquido, dove & ora
mal tramontato |l tradizionale paradig-
ma del "posto fisso™ in tutti i sensi o del-
la fedelth del lavoratore all'azienda
dall'assunzione alla pensione. Tutta-
via, istituto fa notare che In questa
grande trasformazione, accelerata dal
Covid-19, resiste un “nocciolo duro® di
valor che imangono tra | pli conside-
rati al vertici delle aziende. Valori che
neppure la pandemia & riuscita a scalfi-
re. Anzi, in molti casl, li ha corroborati
come il senso di comunita e di vicinan-
zaal dipendenti.

In 13 anni di attivita dell'Istituto, solo
6 aziende hanno ottenuto ininterrotta-
mente la certificazione “Top™ Abbott e
Chiesl Farmaceutic! (industria fanna-
ceutica), Cariparma, oggi Crédit Agrico-
le,e Unicredit (credito), Elica

L'evento

La cerimonia
al debutto
in virtuale

ne) e PepsiCo (alimentare). «La Certifl-
cazione Top Empl il

ployers Italia 2021 il settore pii presen-
con 16

te & sempre il far

di uno sbrm teso al

azlende,davantial mn(‘anocon 9ealla
consulenza con 8,

ragglungimento di un'eccellenza e di
un’attenzione continua verso la crescl
taell delle e ~ dice

ring. retail-grande distribuzione (7), as-
sicurazioni, energia (6), beni di consu-
mo, media & pubblicita (5), lct, teleco-
municazionl, engineering & machine-
ry, trasportl & logistica, food & bevera:
ges, utilities & servizi (4), technology,
electronics, assistenza e cura (3). C1 so-
no pol due realta del mondo alberghie-

Tra le 112 aziende

aziende Top

Le curiosita

Top Em-

Sono quattordici le new entry
che hanno superato I'esame

6

LE MACRO-AREE

s u 112 aziende certificate Top Em-
ployers Italia, le new entry sono 14: le
compagnie assicurative Alllanz, Axa
Italia e Itas Mutua; il colosso dell'e-

e A Italy; la
Chep Ialia, fornitore globale di soluzioni di
supply chnlu per i settori dei beni di consu-

mo, hi,

dmribuz!one' GroupM, la holdlnn dai Invelll
menti del gruppo Wpp: Konica Minolta Busi-
ness Solution Rtalia, provider che offre sol
zioni OMice e IT di alta qualita e livello azien-
dale; la compagnia petrolifera Kuwait Petro-
leum Italia; I'azienda dolciaria Perfetti Van
Melle Italia; il retaller multimediale QVC Ita-
lla; lazienda Successori Reda, speclalizzata
nella pr di tessuti i in pura
lana Merino; il gruppo farmaceutico Takeda:
¢ le socleta di consulenza The European Hou-

ambito HR,
comprendono
20temie 400
best practice

se~ A e B
Alla stregua delle altre aziende certificate,
anche le "nuove” hanno ricevuto il iconosci-
mento dopo un processo di analisi e valutazio-
ne delle politiche e strategie HR basato su dati
€ doc Ven-
gono analizzate e valutate le polmche e lestra-
tegie HR in 6 macro-aree in ambito HR, che
comprendono 20 tematiche e oltre 400 Best
Practices. Dopo I'analisi dei risultati, una con-
valida Interna e una audit estema, le aziende
che e il el
livelll qualitativi richiesti ottengono la certifi-
cazione Top Employers. Non esiste una classi-
fica o un rating, ma tutte le aziende certificate
hanno lo status di azlenda Certificata Top Em-
ployers. Non tutte le aziende che partecipano
al Processo di Certificazione riescono a rag-
giungere la cenlmazloue. le aziende che non
non vengo-
noresenoteper motivi di riservatezza. - vade.

roe | azienda del settore beauty & care.

Alessio Tanganelll, regional director
Top Employers Institute —, Una cresci-
ta che sl traduce In opportunita di svi-
luppo anche per le aziende e che impat-
14, In questo 2021, su 7 miliond di perso-
ne innestando un circolo virtuoso che
c anche al

generale del mondo del 1avoros, - vde

Le nostre persone

dietro ogni grande successo.

Da 60 anni il motore che ogni giorno rivoluziona

la ceramica Made in Italy.

www.emilgroup it

(E) emicroup

b

Due ore di kermesse
ripetuta 3 volte in un solo
giorno, in 3 fusi orari diversi
per arrivare in tutto il mondo

Ll emergenza Covid-19 non ha

risparmiato l'edizione 2021

della cerimonia di premiazio-

ne di Top Employers Institu-

te, I'ente certificatore delle eccellenze

aziendall in ambito HR. Edizione che

sl & tenuta il 28 gennaio in modalith vir-

tuale per la prima volta in 30 anni di

storia dell'lstituto olandese, coinvol-

gendo nello stesso glomo tutte le 1.700

aziende disseminate in 120 Paesi del

mondo che hanno conquistato la pre-
stigiosa certificazione.

L'evento & durato pii di due ore, ri-
petuto per 3 volte nel corso della gior-
nata, in 3 fusl orari diversi per permet-
tere la visione e partecipazione a qual
siasi latitudine. L'evento non si & limi-
tato al festegglamenti e alla consegna
virtuale degli Award, ma haanche avu-
tomomenti di analisi e studio, condivi-
slonl, interviste, Interventl, sessioni
aperte di domande ¢ risposte.

“For a better World of Work™ & il
claim di Top Employers Institute. Bre-
veelnelsivo, racconta |l profondo lavo-
roela mission dellIstituto che non si li-
mita ad un‘attivita di certificazione
delle eccellenze aziendali in ambito
HR, ma ormai da tempo punta su una

che I di
consolidare una community delle ec-
cdlmzc. Community che sia pmzllhn

per tutti |
che abbla un Impatto positivo sul mon
dodel lavoro e sulla societa.

Un'occasione di networking e scam-
blodl esperienze, best practices e sape-
ri aperta a tutte le 1700 aziende certifi-
cate in tutto il mondo, un flusso di in-
formazionl, confront! € scambi a Nvel-
lo globale senza confinl né frontiere.
«Lavoro, quellodell'Istituto, che ha un
Impatto positivo e stimolante su 7 mi-
lioni di persone che sono state coinvol-
te positivamente dall'esperienza della
certificazione: manager, dipendent,
collaboratori, stakeholder delle azien-
de certificate. Persone che hanno potu-

one evive-
reln prima persona quanto gl sforzi di
Top Employers Institute si traducano
nel sinceroe forte oblettivo di mighiora-
re il mondo del lavoros, splega Massi-
mo Begelle re-gional manager Top Em-
ployers Institute., - vde




